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Entrevista a Jorge Artiles,
Credit Manager de Grupo Puma

Agenda de la Empresa: ;Qué destacaria de
CESCE?

Jorge Artiles: Los principales aspectos por los
que mantenemos una relacion tan estrecha con
CESCE son su alta calidad de servicios, que
nos ofrece una inmejorable cobertura de crédi-
to, la diferenciacion de precios en base al gru-
po de riesgo, la no existencia de limite maximo
en las indemnizaciones anuales y la cobertura
de hasta un 95% de nuestras facturas.

A.E.: ;Como espera que Credit Manager
pueda facilitar la gestion de las pélizas de
CESCE?

J.A.: Lo mas importante es que Credit Mana-
ger contiene una cuadro de mando que conso-
lida toda la informacién referente a la cartera y
al seguro de crédito, ademds de las funcionali-
dades clasicas de conexion a CESNET para la
operativa diaria y la parametrizacion de alertas
de declaracion de prorrogas y siniestros. Este
cuadro de mando es esencial para nosotros:
nos permite analizar desde cualquier pers-
pectiva la informacion y mantener un mayor
control sobre posibles incidencias, poder to-
mar decisiones sobre nuestra cartera y sobre
nuestros riesgos.

A.E.: ;Qué expectativas tiene en cuanto
a la aportacion de CESCE Consulting en
la organizacion de flujos de trabajo en su
organizacion?

J.A.: Las expectativas del proyecto son muy
altas, ya que pretendemos que nuestra red co-
mercial pueda contar con una herramienta de
informacion esencial para la toma de decisio-

nes a través de la creacion de un frontal es-

pecifico de Credit Manager, que CESCE esta
analizando, para uso de nuestros comerciales
que permita acceder facilmente a la informa-
cion estructurada sobre los riesgos de todos
nuestros clientes. La herramienta nos va a per-
mitir la automatizacion del sistema scoring, la
protocolizacion de las acciones de cobro y la
mejora en la comunicacion entre los departa-
mentos financiero y comercial.

A.E.: ;Como valora la herramienta Credit
Manager en cuanto a la conectividad y
complementariedad con su ERP?

J.A.: El hecho de implementar el Credit Ma-
nager, una vez que iniciamos nuestro proceso
de migracion del ERP, nos ha permitido sus-
tituir algunas de sus funcionalidades v, asi,
facilitar el proceso de migracion, al tiempo
que estamos reduciendo costes, por lo que
valoramos la herramienta de una forma muy
positiva.

A.E.: ;Qué destacaria de su relacién con
CESCE?

J.A.: Al margen del avance técnico y con-
ceptual del abanico de productos y servicios
que CESCE nos ofrece, debemos destacar la
flexibilidad y transversalidad de todas sus
soluciones, y la comodidad y agilidad que
supone disponer de la plataforma CESNET.
Por ejemplo, los aspectos que mas valora-
mos en la cobertura del riesgo es el nivel tan
alto en el servicio, tanto en la concesion de
riesgos como la atencion en general, los pre-
cios diferentes en funcion del riesgo de cada
cliente vy, ademas, ni limite a la indemniza-
cién maxima anual y poder contar con una
cobertura de hasta el 95% del importe de las
facturas.

A.E.: ;Podria detallarnos cuéles son los
principales hitos de Grupo Puma para
este 20167

J.A.: Como estrategia comercial y de pro-
ducto, vamos a seguir ofreciendo al profe-
sional las mejores soluciones constructivas
para cada aplicacién, con unos productos
que estan a la vanguardia del sector, y seguir

ofreciendo la garantia que caracteriza a Gru-

po Puma en su uso. En el &mbito corporativo,
este aflo vamos a consolidar nuestra expan-
sion en los mercados internacionales, entre
los que podemos destacar Argelia, Costa
Rica y Marruecos. ®

Manuel Bellido
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