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Critérios que regem
a elaboracao do
Relatorio

As informagdes reportam-se de acordo com 0s principios de
qualidade e definicao de conteldos estabelecido pela GRI.

Principios para
a definicao dos
conteudos do relatdrio

Principios para a
qualidade do relatdrio

ncluséo dos grupos
de interesse

Precisao

Equilibrio

Contexto de

sustentabilidade Clareza

Materialidade Comparabilidade

Exaustividade Fiabilidade

Pontualidade

O relatorio foi elaborado com o envolvimento e parti-
cipacdo de diferentes areas responsaveis do Grupo
Puma através de um processo interno de recolha e
contraste de informacdes, com indicadores e dados de
medicao quantitativa e qualitativa que se desenvolvem
ao longo do presente documento.

O presente Relatério de Sustentabilidade integra os prin-
cipais resultados do Grupo Puma em 2022 no &mbito do
desenvolvimento sustentavel e da gestdo responsavel do
impacto da nossa atividade nas pessoas e no planeta.

A empresa realiza este exercicio de reporte de forma volun-
taria como parte do seu compromisso com a transparéncia
no sentido dos seus grupos de interesse. O relatério foi ela-
borado em conformidade com a opc¢éo Essencial dos Pa-
drdes da Global Reporting Initiative (GRI).

Conteudos do
Relatorio

Os conteudos incluidos neste relatorio foram definidos a
partir de um estudo de materialidade que nos permitiram
determinar os temas relevantes para o desenvolvimento do
negacio e para os grupos de interesse.

Na elaboracdo do estudo de materialidade foram seguidos
os critérios estabelecidos pela GRI e foi integrada tanto a
viséo interna da empresa, como a participagcéo externa dos
grupos de interesse.
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Alcance da
Informacao

Ainformacdao reportada faz referéncia a atividade e principais
resultados da empresa em Espanha no exercicio fiscal de
2022, integrando o seu desempenho no ambito econdémico,
social e ambiental.

O alcance das informacgBes reportadas correspondem ao
Grupo Puma e todas as entidades que dele fazem parte.
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Estudo de
materialidade

Com o objetivo de definir a nossa estratégia de sustenta-
bilidade realizamos o primeiro estudo de materialidade do
Grupo Puma em 2021.

Além disso, integra a viséo e as expetativas dos nossos princi-
pais grupos de interesse relativamente ao nosso triplo impacto
ASG.

Desta forma, a analise de materialidade permite-nos ter uma
visao global do nosso negécio e do ambiente no qual operamos
para alinhar e orientar o nosso foco estratégico de sustentabili-
dade com as necessidades dos nossos colaboradores, clientes,
fornecedores e sociedade em geral.

O estudo de materialidade consta de trés fases:

1. IDENTIFICACAO
DE TEMAS RELEVANTES

Para a identificacdo dos temas relevantes levou-se a
cabo uma analise de mais de 70 fontes de informacao
tanto corporativas como externas (tendéncias em
sustentabilidade e reputacdo, tendéncias do setor e
regulacéo, entre outras).

2. PRIORIZACION DE LOS
TEMAS RELEVANTES

Os temas identificados foram consultados através de
inquéritos e entrevistas em profundidade aos princi-
pais grupos de interesse do Grupo, com o objetivo de
determinar o impacto e a relevancia de cada assunto
material.

Neste sentido, realizaram-se mais de 170 consultas a
clientes, colaboradores e fornecedores, além de entre-
vistas ao CEO e aos responsaveis das areas de I+D,
Producédo, Recursos Humanos, Qualidade e Ambiente,
Juridico e Comercial. Também se realizaram como
analises complementares um estudo de tendéncias
sociais e em sustentabilidade, bem como um bench-
marking setorial..
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3. MATRIZ DE MATERIALIDADE

Os resultados das consultas consolidam-se numa matriz de materialidade na qual se incluem os temas com uma
relevancia superior a 60%, a gerir de forma estratégica pelo Grupo Puma. No presente relatorio reportam-se infor-
macdes detalhadas sobre a gestdo e desempenho destes assuntos.

Relevancia para grupos de interesse

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Relevancia para o negécio

Relevancia alta Relevancia muito alta




Mensagem do
Conselhelro
Delegado
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Em nome de todas as pessoas que fazem parte do Grupo
Puma, enche-me de orgulho apresentar o Relatorio de
Sustentabilidade 2022. Esta publica¢do relne os principais
desafios do ano e aprofunda a nossa Estratégia de Susten-
tabilidade que expbe 0s Nnossos compromissos em matéria
ambiental, social e de governacdo para contribuir desde a
nossa atividade, ao bem-estar das pessoas no sentido de um
futuro sustentavel.

Se algo se destaca em especial no ano de 2022 foi o
ponto de inflexdo que marca o processo de fusdao das
diferentes sociedades para a criagdo do Grupo Puma
Espafia S.L. Trata-se, sem duvida, de uma das principais
conquistas realizadas a nivel corporativo. Gragas a esta
fuséo, poderemos continuar a oferecer solu¢des construtivas
através da tecnologia e a inovacdo de uma forma muito mais
eficiente, fazendo disto alavanca no sentido de economias de
escala em pessoal e centralizando muitas das atividades que
até agora implicavam a dedicagao de muitos mais recursos,
com o impacto que isto acarreta. Agilizamos e otimizamos
inUmeros processos, que até agora se vinham prestando em
diferentes sociedades do grupo e que apds a operagdo de
fusdo se prestam a uma Unica sociedade, com 0s seus vinte
centros. A fuséo reduz incrivelmente o volume de operacdes
intergrupo e a carga de trabalho em muitas areas, passando
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de organizagbes e organigramas locais para uma organi-
zacdo global estruturada, operando de forma muito mais
coordenada e fluida sob os mesmos procedimentos.

A este importante passo soma-se 0 Nosso constante desejo
de continuar a avang¢ar na inovagao de produtos. Como
empresa comprometida com inovar e oferecer ao mercado
novas solugdes que permitam ao setor da edificagédo trans-
formar-se no sentido de um modelo mais sustentavel, este
ano levamos a cabo o lancamento de 75 novos produtos e
reformulacdes.

Fortalecemos 0 nosso compromisso em investigacdo de
conglomerantes e matérias-primas mais respeitadoras do
meio ambiente, mantendo uma estreita relacdo do depar-
tamento de 1+D do Grupo Puma com o Centro de Inovacao
Andaluz para a Construcéo Sustentavel (CIAC) em diferentes
ambitos. Entre eles, cabe destacar os avancos com agregados
reciclados, cinzas e cimentos de baixas emissBes. Neste
sentido, 0 nosso principal objetivo para o ano de 2023 é
avancgar no estudo de novos produtos mais sustentaveis
e com menos emissdes de CO2.

Em linha com 0 nosso compromisso para minimizar a nossa
pegada de carbono, o Grupo Puma mantém mais um ano
0 seu vinculo com o carimbo Miteco, que facilita as organi-
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zagOes participantes demonstrar a participacdo no registo de
emissdes de carbono, bem como refletir o grau de esforgo
afetado na luta contra as alteracBes climaticas. O Grupo
Puma o ano passado obteve o selo de medicdo, reducéo e
compensagao do ano de 2021 que reflete o grande esforgo
realizado nos ultimos quatro anos. O relatério de medigao
da nossa pegada de carbono regista uma importante
redugcdo que se situa em cerca de 70%, verificado por
Applus+. Este dado é corroborado por medidas como o
consumo de 100% da energia de origem renovavel, reduzir o
consumo de eletricidade por tonelada produzida e caminhar
no sentido do autoconsumo energeético nos NOssos centros.

A nossa aposta nha inovagdo tecnoldgica, juntamente com
a nossa ampla rede de fabricas localizadas em raios muito
préximos entre as matérias-primas e o cliente final, fazem
com que a pegada de carbono dos nossos produtos se
situe abaixo da média do setor. A nivel industrial, 0 ano
de 2022 viu investimentos muito importantes em diferentes
fabricas baseados na implementacdo de processos altamente
eficientes, otimizando a utilizacdo de recursos, a redugdo
de residuos e emissdes, impulsionando a integragdo digital
baseada na Industria 4.0 e procurando a autossuficiéncia
energética.

Todos estes investimentos permitem-nos continuar na
vanguarda da investigacao e processos.

A digitalizagao foi outro dos pontos chave da empresa ao
longo de 2022, continuando com o trabalho para digitalizar
todos 0s nossos canais de relacdo com os principais grupos
de interesse, ganhando em eficiéncia, confianga e oferecendo
o0 melhor servico e qualidade. Estreitar a nossa relacdo com
todas as pessoas, empresas e organizacdes fornecedoras e
colaboradoras € crucial para assegurar a qualidade do nosso
servico e o fornecimento num contexto socioeconémico
complexo, marcado pela guerra na Ucrania e pela inflagéo.

Neste contexto, é primordial para o Grupo Puma proteger a
saude e o bem-estar de todas as pessoas que fazem parte
do staff, para que encontrem na nossa empresa o melhor
lugar para trabalhar e se desenvolver profissionalmente.
Mantemos a risca a nossa Politica de Prevencéo de Riscos e
Saude Laboral e preocupamo-nos em melhorar as condicdes
sociais e familiares dos colaboradores, com medidas para
favorecer a conciliacdo da vida laboral e familiar e o desen-
volvimento de programas especificos para melhorar a sua
saude.

A partir da Fundagao Grupo Puma continudmos em 2022 a
impulsionar a formacéo especializada de qualidade e a inves-
tigacdo para a inovagao no setor. Além disso, foram colocadas
em andamento iniciativas solidarias para ajudar quem mais
necessita como, por exemplo, as pessoas afetadas
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pela erupcdo do vulcdo de La Palma, que receberam
donativos de produtos da gama Pumacril para pintar as zonas
danificadas.

Por fim, e em linha com o ODS 17, acreditamos firmemente
na necessidade de realizar aliangas para continuar
a transformar a nossa sociedade a partir do setor da
construgao. Por isso, colaboramos com diferentes entidades
sociais, associagdes profissionais, organizagbes setoriais,
instituicbes académicas e de investigacdo para somar forcas
a partir de todos os nossos ambitos de atuacéo perante o0s
desafios comuns que nos surgem, ndo apenas desde o setor,
mas também como sociedade em geral.

Através deste relatério queremos transmitir mais detalhes
e informagbes sobre como enfrentamos este desafio até a
sustentabilidade desde o Grupo Puma. Obrigado por nos
acompanhar nesta apaixonante viagem.

Atentamente,

Francisco Jiménez San Martin,

Conselheiro Delegado
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Grupo Puma
em 2022
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Impacto
Econdmico

+ 5% de aumento de vendas

Contribuicao fiscal

5% mais do que em 2021

Primeiro fabricante de argamassas
a nivel nacional com uma quota

superior a 20% (Alimarket)

18 fabricas a nivel nacional
+ 2 centros de producao

Fabricas em Portugal, Argélia, Marro-
cos, india, Coldmbia e Costa Rica

Exportacdo com mais de 50
paises dos 5 continentes

Impacto
Social

422 empleados
+ 5,5% vs 2021

97,87% contratacdo indefinida.
6,4% mais do que em 2021 un 6,4%
mas que en 2021

2% dos resultados investidos em
formacdao para colaboradores

Mais de 2.000 fornecedores, 98%
nacionais e locais

Aumento no investimento de
fornecedores de 10%

Colaboracdo com 33 entidades
através da Fundacéo Grupo Puma

Relatério de sustentabilidade

Impacto
Ambiental

Reducao de cerca de
66,3% das emissoes de

de CO2em 4 anos. Sello
Miteco compensacao 100%

100% da energia consumida
advém de energias renovaveis

100% gama de produtos com
Declaracdo Ambiental

Implementacéo de fontes de energia

proprias em todas as nossas
unidades

-4% de reducio do consumo de
papel por tonelada produzida

-7,8% reducao do consumo de
plastico por tonelada produzida
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O Grupo Puma é uma empresa especializada no fabrico e
comercializagdo de argamassas e materiais para construcgao.

Com mais de quarenta anos de experiéncia no setor,
oferecemos uma ampla gama de produtos de excecional e
reconhecida qualidade, fruto de um cuidadoso estudo dos
seus componentes e qualidades.

3.1. Visao, missao e
valores

ANOSSA MISSAO

A nossa missao é oferecer solucdes de construcéo
através da tecnologia e da inovagdo que ajudem a
melhorar o bem-estar das pessas no sentido de um
futuro sustentavel.

ANOSSA VISAO

O Grupo Puma tem uma visédo muito clara e esforca-se
por ser lider no mercado da construcao, apostando na
gualidade, no servigo e na proximidade do cliente.

Relatério de sustentabilidade

OS NOSSOS VALORES

Compromisso com clientes, fornecedores, staff,
com a qualidade, a sociedade e o meio ambiente.

Boa relagao qualidade-preco que nos permite
manter a fidelidade dos nossos clientes e a
exceléncia nos nossos servigos e produtos.

Proximidade com o cliente através da nossa ampla
rede de producao e distribuicado que nos permite
oferecer um servigo Unico no setor.

Inovagcdo continua em produtos e processos
através do investimento em I+D, tecnologia e o
desenvolvimento de novo talento especializado.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social.
Trabalhamos no sentido de uma construgéao
responsavel para as pessoas e para o planeta,
procurando materiais e solugdoes que melhorem a
sustentabilidade dos espagos nos quais vivemos.

Assumir a nossa responsabilidade como lideres
do mercado e ser protagonistas das mudancgas e
transformagoes necessarias.

15
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3.2. Modelo de
negocio

O nosso modelo de negécio esta centrado em trabalhar com
matérias-primas selecionadas para fabricar colas e arga-
massas da mais alta qualidade utilizando soluc¢des tecno-
I6gicas e inovadoras que sejam cada vez mais sustentaveis
e com uma menor pegada de carbono. Aqui centramos 0s
nossos esfor¢os de investigacéo.

20 centros em Espanha

2 centros
em Portugal

5 centros da
Coldémbia

1 centro
v em Marrocos

2 centros
na Costa Rica

3 centros
na Argélia

Contamos com uma ampla rede de distribuicdo e uma
produgéo flexivel que nos permite garantir uma comer-
cializacao agil e rapida a partir de qualquer ponto da
geografia espanhola.

Além disso, proporcionamos assessoria técnica de
qualidade aos profissionais através da nossa rede de

vendas, projetistas e técnicos altamente qualificados e
instruidos mediante programas de formacao continua.

PRESENCA DO GRUPO PUMA

1 centro
em Franca

1 centro
na India
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ANOSSA GAMA DE PRODUTOS

A equipa de investigacdo do Grupo Puma trabalha no
desenvolvimento continuo de novas férmulas que mel-
horem as propriedades, minimizem os custos, reduzam
0 impacto ambiental e permitem uma aplica¢éo simples.
Todos 0s nossos produtos séo testados em laboratorio e

submetem-se a um rigoroso controlo de qualidade para
assegurar a sua eficacia e fiabilidade.

Atualmente, o Grupo Puma exporta para mais de 50 pai-
ses uma ampla gama de produtos que abarcam diferen-

tes setores dentro da construcéo.
Adesivos Pavimentos ligeiros

Argamassas para ‘ Solugdes de

juntas reabilitacao
Monomassas Solugdes de

‘ reabilitagao ligeira
Rebocos

Aditivos e primarios
Argamassas de

decoragao Membrana acrilica
Q ArgarrTa.ssas Tintas

especiais
. Linha Cal () Linha paisagismo
‘ Isolamento ‘ Asfalticos
@ Pavimentos @ Gama gesso
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3.3. Aliancas
setorials

O Grupo Puma é uma empresa ativa dentro do setor da
construcdo cujo objetivo é promover e estar na vanguarda
nos processos e solugdes que impulsionem o setor e
melhorem o bem-estar das pessoas.

Por isso, impulsionamos um ecossistema colaborativo com
diferentes empresas e entidades especializadas do setor.

ACE: Asociacion de Consultores de Estructura

AECOC: Asociacion Espanola de Codificacion Comercial AEPC:
Asociacion Espanola de Pavimentos Continuos

AISLA: Asociacion de Instaladores de Aislamiento

ANDIMAC: Asociacion Nacional de Distribuidores de Ceramicay
Materiales de Construccion

ANERR: Asociacion Nacional de Empresas de Rehabilitacion y
Reforma

ANFAPA: Asociacion de Fabricantes de Morteros y SATE

ARPHO: Asociacion de Reparacion, Refuerzo y Proteccion del
Hormigén

CONSORCIO PASSIVHAUS: Asociacion de construccion pasiva en
Espafia.

FICAL: Férum Ibérico de la Cal

GBCe: Green Building Council Espafa para impulsar la construccion
sostenible en Espafia

PACTO MUNDIAL Red Espafiola

T

AACE

s
UPOpuma

-

AN

AFICAL

BCe
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Governacao
corporativa
e gestao
responsavel
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4.1. Estructura de gobernanza

A 1 de outubro de 2022 materializou-se a fusao numa Unica entidade das oito sociedades que anteriormente faziam

parte do grupo.

ADMINISTRAGAO

A nossa estrutura de governacgao responde a figura de um Presidente ndo executivo, o CEO da empresa como respon-
savel pelas funcdes de gestdo, governacao e representacdo do Grupo e um Comité de Dire¢do que reline todas as

areas executivas da empresa.

Principais fungdes da administragao

Definir e aprovar estratégias

gerais das sociedades, bem como
estabelecer a estrutura organizativa
da empresa.

Supervisionar a execucgéo e a
consecucéo dos objetivos do plano
estratégico.

E responsavel pela tomada de
decisbes em matéria financeira e
operativa.

Gerir as relacdes a longo prazo
com os 6rgaos de gestdo do Grupo
Puma e supervisionar a linha
executiva e alta direcao.

Defender e difundir os valores do
Cédigo de Etica, assegurando

que o Programa de Prevencéo de
Riscos e Gestdo do Cumprimento
e a direcdo estratégica da empresa
sejam compativeis.

Em matéria de prevengéo de riscos
e gestdo do cumprimento, o 6rgdo
de administracdo, com a assisténcia
do Comité de Cumprimento, assume
as funcgBes de supervisdo, controlo
e revisao indicadas no Caédigo Penal
espanhol.
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4.2. Gestao
de riscos e
cumprimento

A identificagdo, prevencao e gestdao de riscos € um
elemento fundamental no desenvolvimento da atividade
do Grupo Puma.

No nosso Programa de Prevencdo de Riscos e Gestéo
do Cumprimento reunimos as politicas corporativas e
procedimentos gerais de gestéo de riscos nas diferentes
areas de atuacao do Grupo Puma.

Algumas destas politicas desenvolvem-se através de
protocolos especificos de atuagcdo que determinam os
procedimentos preventivos e controlos aplicaveis, bem
como condutas especificas que garantam o cumpri-
mento da normativa vigente.
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PROGRAMA DE PREVENGAO DE RISCOS
E GESTAO DO CUMPRIMENTO

Politicas e procedimentos para definir modelos essenciais de comportamento para todo o staff
com o objetivo de prevenir condutas ilicitas ou censuraveis:

Relatério de sustentabilidade

Sistema de gestédo do
cumprimento

Sistema de gestéo para Cadigo de Etica
a prevencao de riscos

laborais

Politica geral de controlo
de riscos

Politica fiscal corporativa

Protocolo de gestédo da
propriedade industrial e
intelectual

Protocolo de pedido de
subvencdes e ajudas
publicas

Protocolo anticorrupcéo

Politica corporativa

de transparéncia
financeira e prevencao
de branqueamento de
capitais e financiamento
do terrorismo

Politica contabilistica

corporativa

21

independéncia de atuacéao.

Comité de cumprimento: Org&o colegiado responsavel pelo cumprimento das politicas e procedimentos internos
de prevencéao estabelecidos para cada area de risco. Conta com competéncias proprias, autonomia orgamental e

Administragao do Grupo Puma: Responsavel por designar as pessoas do Comité, coordenar e supervisionar a
implementacado do programa e assegurar a gestdo adequada do cumprimento e os possiveis problemas.
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POLITICA GERAL DE CONTROLO DE RISCOS

Constitui 0 quadro geral de atuagc&o da nossa empresa e pressupde um instrumento de controlo e gestéo de riscos no
desenvolvimento das atividades do Grupo. Os seus principais objetivos sado:

Fomentar uma atuacao dentro da Identificar, medir, gerir e controlar Projetar, tanto nas pessoas que
organizagdo conforme a ética e a 0S possiveis riscos penais e fazem parte do Grupo Puma,
normativa vigente. outras ameacas relevantes nas como nas externas que com este
diferentes areas do Grupo Puma. se relacionam, uma mensagem
de recusa absoluta perante
condutas ilicitas no seio da

nossa organizagao.
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4.3. Btica e Sriv et
transparéncia

No Grupo Puma acreditamos na integridade, na ética
e no respeito pelos direitos humanos como pilares da
nossa atividade empresarial. Estes principios, valores e

modelos de conduta sdo indicados no nosso Codigo de Integridade e ética
Etica.
Todas as pessoas que fazem parte
do Grupo Puma deverao exercer
a sua atividade com objetividade,
profissionalismo e honestidade.

O Coadigo de Etica tem como objetivo desenvolver os
valores corporativos da empresa e orientar as atuacoes
do staff e o estabelecimento de relagbes profissionais e

de negdcio com outras empresas.

Respeito pelos direitos humanos

Toda a atuacdo do grupo e das pessoas que
dele fazem parte devera respeitar o quadro
dos direitos e liberdades fundamentais da
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
das Nag6es Unidas.

23

Cumprimento normativo

Durante o desenvolvimento das suas
atividades profissionais, deve manter-se um
estrito respeito pela normativa legal vigente

nos territérios onde o grupo esteja presente.
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Todas as pessoas que fazem parte do grupo devem conhecer
os pilares do Cédigo de Etica, respeita-los e velar pelo seu
eficaz cumprimento.

Além disso, qualquer membro do staff pode enviar as suas
sugestdes ou consultas sobre o cédigo para o Comité de
Cumprimento. Este 6rgdo é responsavel por assegurar o
cumprimento ético e promover a difuséo e formacao especi-
fica necessaria para a sua correta aplicagao.

O Comité podera agir por iniciativa prépria ou ainda a pedido
de qualquer pessoa empregada ou de terceiros. As suas
decisfes sao de carater vinculativo para toda a empresa e
seus colaboradores.

ADirecédo e colaboradores do grupo tém o dever de denunciar
ao Comité de Cumprimento comportamentos ilicitos, irregu-
laridades e incumprimentos dos quais tenham conhecimento
através do correio eletronico canaldedenuncias@grupo-
puma.com, garantindo a maxima confidencialidade. O canal
de denudncias é uma ferramenta Gtil ndo apenas para desco-
brir possiveis irregularidades, mas também para a melhoria
continua do nosso sistema de prevencao de riscos penais.
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O respeito pelos direitos humanos é um principio basico do
nosso Cédigo de Etica. Isto significa que toda a atuacdo
do grupo ou de qualquer uma das pessoas que o0 integram
guardara sempre um respeito escrupuloso com os direitos
humanos e liberdades publicas fundamentais.

Desde novembro de 2021 o Grupo Puma faz parte da Rede
Espanhola do Pacto Mundial das Nacbes Unidas como
empresa comprometida com a sustentabilidade e a gestao
responsavel.

Além disso, estabelecemos 0s N0sSso0s compromissos com
0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030 das Nag¢fes Unidas, para os quais podemos
contribuir e nos quais temos impacto através da nossa ativi-
dade.
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4.4. Ciberseguranca
e protecao de dados

No Grupo Puma promovemos a ciberseguranca e a

MEDIDAS PARA A UTILIZAGAO
CORRETA DAS NFORMAGOES E DOS

protecéo dos dados pessoais que gere a empresa através SISTEMAS INFORMATICOS
de um protocolo especifico que assegura o cumprimento
da legislacédo aplicavel e a adequada utilizacédo interna
das informagdes. Todo o staff recebeu formacgao especi-
fica nesta matéria.

Q Todo o staff tem a obrigagdo de fazer uma
boa utlizacdo dos sistemas, equipamentos
informaticos e outros dispositivos tecnologicos
facilitados para o desenvolvimento do seu
trabalho, ficando proibida a sua utilizacéo para a
comissdo de qualquer ato que possa ser causa
de responsabilidade civil, penal ou de qualquer
tipo de sancgéo.

Q Medidas de seguranca e controlo indicadas
em cada um dos documentos de seguranca
para controlar o acesso e a edi¢cao de dados de
carater pessoal. O Departamento de Sistemas
€ responsavel por gerir as autorizagdes de
acesso.

Q Prevencado de possiveis intrusdes externas em
ficheiros com dados pessoais através da insta-
lacdo e atualizagdo dos programas antivirus
correspondentes.

@ nformagGes sobre a utilizagdo correta de
equipamentos informaticos e prevencdo de
possiveis vulnerabilidades de seguranca.
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4.5. Relacao com
fornecedores

No Grupo Puma colaboramos com os nossos fornecedores
com o objetivo de favorecer o desenvolvimento mutuo e gerar
relagdes baseadas na confianga € no comportamento ético.

Durante os ultimos dois anos a relagéo com 0s nossos forne-
cedores demonstrou ser mais importante do que nunca.
Gracas ao trabalho e ao compromisso conjunto, superamos
anos complexos em termos de fornecimento e custos de
matérias-primas.

No ano que vem continuaremos a trabalhar para assegurar
0 compromisso dos colaboradores do grupo com a susten-
tabilidade e especificamente com a reducao da pegada de
carbono. Além disso, em 2022 foi implementada a gestdo
documental no processo de faturas de fornecedores, onde
se destacou a sua colaboracao.

sao fornecedores
locais e nacionais

O Nnosso compromisso é

as nossas fabricas para favorecer a economia local e
reduzir a pegada de carbono relacionada com o transporte

relativamente ao ano anterior com os fornecedores
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POLITICA CORPORATIVA DE CONTRATAGCAO E RELAGAO
COM FORNECEDORES

A Politica corporativa de contratacao e relagdo com fornecedores, contratantes e
colaboradores estabelece os principios gerais que regem a atuacao do Grupo Puma na
gestao de riscos relacionados com as atividades de compra e contrata¢éo de servigos.

Estes principios séo:

Q Cumprir estritamente com a legalidade vigente em todos os ambitos e niveis de
atuagao. Se qualquer uma das pessoas no staff do grupo as quais seja aplicavel a
presente politica corporativa tivesse alguma divida sobre a legalidade de alguma
operacao, procedera a consulta do Departamento Juridico e de Cumprimento
Normativo do grupo antes de realizar qualquer atuacao a respeito.

Q As relagdes do grupo com os seus fornecedores, contratantes e colaboradores
publicos e privados devem ser presididas pela integridade, honestidade, trans-
paréncia, ética empresarial e respeito pelas regras da concorréncia empresarial
ou profissional na contratagao de bens e servicos como meio para conseguir um
desenvolvimento econémico soélido.

O Grupo Puma estabelece uma série de crité-
rios de selecdo para fornecedores alinhados
com principios de comportamento e de gestdo
ética, de responsabilidade social e ambiental e
de vigilancia ou controlo similares aos do nosso
Cadigo de Etica.

Para tal, € necessario preencher um Questionario
de Autoavaliagcdo e assinar uma declaracéo
responsavel que deixe constancia do compro-
misso com o cumprimento. Além disso, deve
cumprir-se uma série de normas laborais estabe-
lecidas pelo grupo com o objetivo de proteger as
condicbes das pessoas trabalhadoras.




Estrategia de
sustentabilidade:
construcao
sustentavel e
saudavel
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PAZ, ugsncn

VIDA i
SOBRE INSTITUIGOES
ATERRA FORTES PARCERIAS
- " 0 BAlND EMFROL
A partir do Grupo Puma entendemos a sustentabilidade DE ASUA DAS METAS
como a procura do equilibrio entre o beneficio social, i
ambiental e econdmico. Neste sentido, a sustentabi- ““’i"‘g‘“f
lidade € um compromisso transversal da empresa no ‘éﬂﬂ}&fgg POBREZA

gual estdo envolvidas todas as areas e as pessoas que
fazem parte do Grupo Puma.

I:IJHSIIMRE
s o ;. PRODUCAO
A nossa estratégia parte do proposito RESPONSAYES
de impulsionar a construcéo saudavel
para as pessoas e para o planeta. L

A inovacdo sustentéavel é o vetor principal de acédo para
ativar este propoésito através de solucdes inovadoras
gue nos permitam gerir e melhorar o nosso impacto Rﬂﬂg A0

ambiental, social e de governagéo nos processos do dia DESIGUALDADES
a dia e nas comunidades nas quais estamos presentes.

Enucnfﬁn DE

QUALIDADE

i IGUALDADE
llugvlllﬂ:lni DE GENERD

EMPREGO AGUALIMPA
DIGNOE E
CRESCIMENTO SANEAMENTO
ECONOMICO
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE 2022-2025
CONSTRUGAO SUSTENTAVEL E SAUDAVEL

Propo6sito o Linhas de ¢ ¢

Vanguarda nos materiais acdo Tecnologia e Reduc3o do impacto Conhecimento das
Potenciar as tecnologias digitais idealizag&o para ambiental dos novas geragoes sobre
e a sensibilidade humana para o ainovacao e produtos construcéo saudavel
desenvolvimento de investigacao sustentabilidade de
focada na sustentabilidade dos processos e produtos
processos e produtos

¢ ¢ ¢ Linhas de . .

= Conexao com o territorio
Reducéo do impacto Fomento da tradicdo e~ Relacdo e escuta ativa acao
ambiental dos centros da inovag&o no setor das necessidades locais Calibrar o triplo impacto da nossa

de producgéo através da formacéo dos grupos de interesse atividade e estabelecer relacoes de
e do desenvolvimento valor nas comunidades nas quais
profissional estamos presentes

Linhas de acdo

BOASAUDEE

EMPREGO DIGNO INDUSTRIA, ‘I REDUGAO DAS 11 CIDADES E CONSUMO E ‘I COMBATEAS
BEM ESTAR

ECRESCIMENTO INOVACAO E DESIGUALDADES COMUNIDADES PRODUCAD ALTEI[A[:ﬁES
ECONOMICO INFRAESTRUTURA o SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS CLIMATICAS

PARCERIAS EM

VIDA SOBRE
1 1 PROL DAS METAS

ATERRA

e

] N BEd 0 E




~ 2 grupopuma

o l SELO MITECO

O Grupo Puma mantém o seu vinculo com o selo
— Miteco que reconhece o esforgo e o compromisso das
entidades aderentes para reduzir a sua pegada de
A Estratégia de Sustentabilidade foi ativada em 2022 comec¢ando

carbono.
pelos projetos chave para a nossa atividade, entre os quais se
destaca a medicdo e a reducdo da nossa pegada de carbono @) Grupo Puma obteve em 2022 o
que reduzimos até 70%, bem como a coordenacdo com as selo de medi(;éo, redugéo e compen-

diferentes areas do Grupo Puma para partilhar metas e avancos
no sentido do desenvolvimento sustentavel da empresa.

sacéao, correspondente a 2021, e
como reconhecimento no esforgo

(GBCe), a organizacdo de referéncia para a construcéo susten- realizado nos ultimos quatro anos.
tavel em Espanha, impulsionamos o0 nosso objetivo de ser
referéncia na transformacédo no sentido de um modelo susten-
tavel do setor. Por isso, desde 2022 que participamos na feira
Rebuild, a mais importante a nivel nacional em sustentabilidade,

Como membros da Associacao Green Building Council Espanha

digitalizagdo e industrializacdo do setor da edificac&o. VERIFICACAO APPLUS+
Por fim, em 2022 o Grupo Puma aderiu ao Consorcio Passivhaus, O relatério de medicdo da nossa pegada de carbono
associagao sem fins lucrativos que tem como objetivo acelerar o ¢ verificado pela Applus+ e retiine uma redugéo das

aumento de edificios de consumo quase nulo-passivos. nossas emissdes em cerca de 70%.
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5.1. Didlogo com
0S NOSSO0S grupos de
Interesse

A relacdo com os nossos
grupos de interesse é
fundamental para o nosso
desempenho e capacidade
de criar valor partilhado a
longo prazo

Através do didlogo com clientes,
trabalhadores, fornecedores e a
sociedade em geral, somos capazes
de ouvir e responder as suas neces-
sidades, garantindo um servico de
qualidade, personalizado e comprome-
tido com as pessoas e com o planeta.

Clientes

Trabajadores

Proveedores

Sociedad

Y

2021:1.919
2022: 2.062

COMPROMISSOS

Facilitar as ferramentas, documentacéo e
assessoria necessarios no seu dia a dia.

Compromisso ativo com a qualidade de
produtos e servicos.

Proximidade e servigo.

Comunicagao de beneficios sociais e outras
informacdes corporativas relevantes.

Assegurar o cumprimento das medidas de
seguranca nos centros de trabalho.

Assegurar o cumprimento das medidas de
seguranca laboral.

Velar pelo cumprimento dos contratos

Colaborar com a sociedade para
impulsionar o progresso e a melhoria das
condicdes sociais.

Acéo e compromisso através da
Fundacdo Grupo Puma

f

2021: 4.888
2022: 5.250

2021: 2.477
2022: 3.225
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CANAIS DE COMUNICAGAO

Rede de mais de 60 comerciais e técnico
especializados.

Endereco de correio eletrénico.
Telefone de atendimento ao cliente.

Formacdes continuas e com diferentes
formatos.

Web Grupo Puma.

Portal do colaborador.

Formacdes periddicas especializadas em
cada posto de trabalho.

Centros de trabalho.

Endereco de correio eletrénico Telefone de
atendimento ao cliente Web Grupo Puma.

Web Fundac¢&o Grupo Puma.
Dialogo na relagdo com associacdes.

Participacdo em outras plataformas e
eventos.

2021: 2.300
2022: 2.490

2021: 6.546
2022: 8.450
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Qualidade, iInovacao
e sustentabilidade
dos N0SS0osS produtos
e processos



Através do nosso centro de
investigacéo especializado,
desenvolvemos novos produtos,
aplicacoes e sistemas.
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PRODUTOS DE QUALIDADE,

INOVADORES E SUSTENTAVEIS

Investimento em [+D durante
0 ano de 2022:

O INVESTIMENTO
PRESSUPOE 11,5% DO

RESULTADO DA EMPRESA

Melhoria da eficiéncia
energética dos edificios

Simplificagcao dos
projetos e colocacao
em obra

Melhorias na aplicacéo,
manutenc¢do e duracao

@

Reutilizacdo e
revalorizagéo de
materiais

L g
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75 NOVOS
PTODUTOS

e reformulacgtes

Principais linhas de investiga¢éo

Produtos para sistemas
de climatizacéo e
producéo de 4gua quente
sanitaria mediante
geotermia

Produtos e solucdes
para restauragéo

e reabilitacédo do
patrimonio

Produtos para
reparacao e protecao
do betdo

Solucdes para
melhorar a qualidade
do ar e produtos

de autolimpeza e
descontaminantes

L g

Produtos e solucdes
para pavimentos
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6.1. Certificacdo dos
NOSSO0s produtos

Para o Grupo Puma um importante fator que determina a
qualidade dos produtos € a sua pegada ambiental e a sua
contribuicdo para o conforto das pessoas e para o cuidado do
meio ambiente.

As Declaracdes Ambientais de Produto (DAP), baseadas
num estudo de Analise de Ciclo de Vida (ACV), permitem-nos
avaliar o impacto das nossas solucdes e avancar no sentido
do desenvolvimento de diferentes produtos que tenham uma
minima pegada de carbono e contribuam para reduzir o
consumo de energia e agua nos lares e edificios.

Os dados que se extraem das Declaragées Ambientais dos
Produtos do Grupo Puma melhoram a média do setor, com
um diferencial importante em valores como o do poten-
cial de aquecimento global que esta 69% abaixo do valor
setorial.

Por outro lado, o Grupo Puma, ao situar-se préximo dos
seus clientes e fornecedores principais, diminui de forma
consideravel a pegada de carbono do transporte essencial
para 0 nosso setor.

Por fim, no Grupo Puma também realizamos auditorias
internas de qualidade e ambiente para afiangar o cumpri-
mento dos critérios acordados pelas certificagcoes e
sistemas internacionais.

Como empresa especializada na construgcao e com-
prometida com a construcao sustentavel, contribui-
MOS com 0S Nossos produtos e solugdes para a cer-
tificacdo ambiental de edificios e construgdes.

Além disso, contribuimos para a obtencao de dife-
rentes selos de construcdo sustentavel: BREEAM,
LEED, VERDE e PASSIVHAUS.

CERTIFICAGOES DE QUALIDADE
E AMBIENTAIS

Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo com a
Norma Internacional UNE-EN-ISO 9001:2015

Sistema de Gestdo Ambiental conforme a norma 1SO
14001:2015

GlobalEPD

AVEREED EWIRONMENTALDECLARATIDN

100% dos nossos produtos sao certificados pelas DAP

O Grupo Puma Espanha teve as seguintes auditorias:
GPE (Sevilha): Auditoria de Qualidade por parte da
Leroy Merlin.

Fabricas de argamassa (GPE + Pegacol + Puma
Baleares): Auditorias de Qualidade ISO 9001 e de
Meio Ambiente ISO 14001.
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6.2. Sistema de
gestao de qualidade
e ambiente

No Grupo Puma trabalhamos para reduzir o impacto
da nossa atividade no planeta através de uma gestao
responséavel de todo 0 nosso processo produtivo.

Para cumprir com estes
compromissos adquiridos, contamos
com um Sistema Integrado de

Gestao da Qualidade e Ambiente.

Este sistema foi desenvolvido sob um foco de processos
para conseguir uma ferramenta de gestdo que nos
permita satisfazer as necessidades e expectativas do
mercado ao mesmo tempo que reduzimos O NOSSO
impacto ambiental e limitamos a gerac@o de residuos.
Desta forma, através dos diferentes processos podemos
implementar melhorias através de:

* M edicdo, andlise e melhoria dos resultados dos
processos

Revisdo dos aspetos de responsabilidade por parte
da Direcao (politicas, planeamento, recursos, etc.)

Gestéo e atribuicdo dos recursos necessarios para
implantar as a¢des de melhoria na empresa.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA QUALIDADE E AMBIENTE

Procesos estratégicos

Contexto da organizagéo DAFO Analises de riscos e oportunidades/CAME
Politica de qualidade, ambiente ——s  Objetivos de qualidade, ambiente <« Seguimento e analise de dados Auditorias internas
T Inconformidades, acBes corretivas e melhorias T

!

Revisdo do sistema de gestao

Processos de negdcio

Requisitos de cliente ——> Gestdo de encomendas ——>  Compras ——> Fabrico de produto ——> Expedic@o e entrega -——  Satisfacdo de cliente

I

Inspegdo <—  —  Controlo de equipas

Gestao de residuos Identificagdo de aspetos ambientais Identificagéo de requisitos legais Controlo operacional Situa¢Bes de emergéncia
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6.3. Eficiéncia
energetica

As Declara¢g6es Ambientais de Produto (DAP) permitem-nos
determinar o valor de emissdes de gases de efeito de estufa
para a atmosfera durante os diferentes processos de fabrico.

As atividades de producdo e elaboracdo das argamassas
do Grupo Puma ndo produzem emissdes para a atmosfera
nem aterros, enquanto que o transporte de matérias-primas
para a fabrica e o transporte do produto para o cliente séo as
atividades com maior nivel de emissoes.

Ao dispor de uma ampla rede de fabricas localizadas em raios
muito préximos a nossa matéria-prima e aos nossos clientes,

reduzimos as distancias de transporte,
conseguindo com que a pegada de
carbono dos nossos produtos fique
abaixo da média do setor

de acordo com as declaragbes ambientais de produto

setoriais da Associagéo de Fabricantes e Argamassa e SATE
(ANFAPA).

100% DA ENERGIA

consumida advém de fontes renovaveis.

REDUCAO DO RACIO
DE EMISSOES EM 72,7%

principalmente devido ao trabalho
realizado em energia.

0% EMISSOES

em consumo elétrico.

IMPLEMENTACAO
DE PAINEIS
SOLARES

em todos 0S N0Ssos centros
ao longo de 2022 e 2023.
A instalacdo de painéis
permite-nos 30% menos de
consumo energético.

Relatério de sustentabilidade
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MEDIDAS DE EFICIENCIA ENERGETICA

Fabricas proximas a canteiras para reduzir distancias
Substituicdo de empilhadores por elevadoras elétricas
Renovacéo da frota de veiculos para modelos hibridos
Mudanca da iluminagao para lampadas LED

100% energia renovavel em maquinaria, empilhadores
e escritorios

Instalacéo de painéis solares em 100% das nossas
fabricas

Guias de Boas Préaticas Ambientais no Grupo Puma

oo
mt

&
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6.4. Utilizacao
eficiente de materiais
e gestao de residuos

No Grupo Puma 0 nosso compromisso € mantermo-nos na
vanguarda da investigacdo e isto conduz-nos na procura
continua da eficiéncia na utilizagcdo de matérias-primas e
outros materiais com o objetivo de reduzir os residuos e
maximizar a sua reutilizacao.

Os agregados sdo a matéria-prima de maior volume no
fabrico das argamassas.

Por isso, utilizamos camifes cisterna que evitam a emissao
de particulas de p6 para a atmosfera e silos fechados
nas fabricas para o seu armazenamento. Parte destes
agregados advém de materiais reciclados e estamos em
estudo continuo para ir incorporando materiais reciclados
NO NOSSO processo produtivo.

Durante o processo de producdo e embalamento, nos
pontos geradores de pd colocam-se aspiradores que filtram
o0 ar, reincorporando o p6 recolhido no ciclo produtivo como
matéria-prima. Neste mesmo caminho, os produtos nao
conformes, quer se trate de produto com defeito ou por ter
caducado, séo reciclados sempre que € possivel.

Nos ultimos anos implementamos melhorias na gestédo de
materiais que permitiram a reducao de plastico e papel.

Outro dos pontos importantes no qual estamos a trabalhar é
alogistica. Tratamos de servir encomendas de maior volume
para otimizar o transporte. Devido ao tipo de produto que
movimentamos, 0 Nnosso impacto ambiental no transporte
deve ter por objetivo diminuir de forma continua.

Todas as paletes de madeira que comercializamos e forne-
cemos com 0s nossos produtos recolhemos, reciclamos e
reparamos para a sua reutilizacao. E todos os nossos forne-
cedores possuem o certificado de registo controlado, com o
selo PEFC.
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Quanto a residuos, para uma gestdo correta e eficaz
contamos com gestores autorizados pela administracdo
publica. De forma trimestral, realizamos um seguimento da
geracao de residuos, quantificando a evolugcédo e o desem-
penho.

Também estamos a avancar na reducdo de compras de
matérias-primas em sacos, substituindo-as por compras em
big bag ou a granel, as quais utilizam menos embalagem.

Quanto a embalagens, durante o ano de 2022 o Grupo
Puma fez parte de um estudo realizado por fabricantes de
sacos e construtoras para a recolha de sacos das obras e a
sua posterior reciclagem. E um avanco do que chegara nos
proximos anos.
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PRINCIPIOS PARA A CORRETA
GESTAO DE RESIDUOS

Todos os residuos finais deverao ser
armazenados nos locais ou depdsitos
determinados e sinalizados para tal.

Devem manter-se 0s residuos em condi¢es
adequadas de higiene e seguranca.

A utilizacdo das embalagens para 0 armazenamento
temporario dos residuos sera de utilizacdo exclusiva
para dito armazenamento.

Todas as embalagens ou zonas onde se vao
localizar os residuos deveréao ser identificadas com o
nome de residuo que se va armazenar.

Os residuos perigosos:

* N&o permanecerdo durante um periodo superior a 1
ano

» Serédo separados adequadamente.

* N&o se misturardo entre si.

» Devem etiquetar-se corretamente e conforme for
determinado pela legislag&o vigente.

As embalagens e seus fechos seréo sélidos e
resistentes para responder com seguranca as
manipulacBes necessarias.

O embalamento e armazenamento dos
residuos perigosos devem realizar-se de
forma que se evite a geracéo de calor,
explosdes, ignicdes, formacdo de substancias
téxicas ou qualquer efeito que aumente a sua
perigosidade ou dificulte a sua gestéo.

As areas de armazenamento de residuos
perigosos estardo cobertas, o solo sera
impermeavel e seréo de facil acesso.

CONSUMO DE MATERIAIS 2022

O Grupo Puma pertence a Ecoembles, com o objetivo de
promover a colaboracao publico-privada juntamente com
cerca de 12900 empresas e mais de 8100 municipios.

Esta alianca permite-nos impul-
sionar novas ideias e propostas
para dar uma segunda vida aos
residuos atraves da reciclagem e
da economia circular.

Alem disso, colaboramos na criacdo e implementacéo
de ferramentas para avancar no sentido de modelos
mais circulares através do ecodesign. O Grupo Puma
€ uma das empresas pertencentes ao Plano Empresa-
rial de Prevencéo de Residuos de Embalagens (PEP)
2021-2023.

Durante o primeiro ano do plano, estas empresas imple-
mentaram 4632 medidas de prevencao de residuos de
embalagem, o que pressupds uma poupanca de 60744
toneladas de matéria-prima e evitar a emissao de 163
145 toneladas de CO.,,
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ADIGITALIZAGAO POR BANDEIRA

O avanco na digitalizacao dos
NOSSOS processos permitiu agilizar
as relacOes com 0S NOSS0OS grupos

de interesse e reduzir o volume
de impresséo.

Desde a digitalizacdo da fatura de compras, até as
tarifas e condi¢cdes comerciais com clientes, que evita
ter de assinar novamente as condigbes comerciais por
completo com cada mudanca de tarifas envolvidas para
gue possam atualizar as informacdes.

Com a digitalizacdo deste processo evitamos a
impressao de varios documentos, bem como o poste-
rior tratamento administrativo. Além disso, transmitimos
ferramentas para o controlo exaustivo do processo.

A digitalizacdo da documentacdo de envio permi-
tir-nos-4 emitir, em formato digital, todas as informacgdes
relativas as expedi¢cbes. Além da poupanga em custos
de impresséo e papel, digitalizamos um processo muito
relevante no Grupo Puma e facilitamos a conservacgéo e
0 acesso a documentacéo de forma agil.
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Proximidade e
confianga com os
clientes



O compromisso do Grupo Puma com 0s
nossos clientes é acompanha-los no seu
dia a dia, afiangcando a sua confianca
através de relacdes proximas nas quais
prevalece a fidelidade, o bom servigo,

a qualidade, a inovacgao e a procura de
produtos e sistemas avancados para
dar solucdes as suas necessidades.

Com este objetivo, aumentdmos a nossa aposta no desen-
volvimento de ferramentas digitais que agilizem os processos
e permitam-nos continuar a oferecer o melhor servico. Em
especial durante os ultimos trés anos, devido ao contexto
da pandemia, esforcamo-nos em fornecer formacdes e
visitas online para manter a nossa assessoria e servico aos
clientes.

As visitas comerciais, 0 atendimento nas fabricas ou a
entrega de encomendas sdo alguns dos procedimentos
chave nos quais implementadmos todas as medidas neces-
sarias para salvaguardar a seguranca dos nossos clientes e
trabalhadores.

A nossa distribuicao geogréfica, com uma vintena de centros
espalhados pelo territdrio nacional, permite-nos estar
préximos do ponto de venda e facilitar o servico e a logistica.

O Escritério Técnico permite-nos uma assessoria rapida e
proxima. Elabora documentagéo técnica sobre produtos e
sistemas de construcao, calculos, memoarias e relatérios de
projetistas, catalogos, apresentacdes e formacdes técnicas.

Por fim, cabe destacar o portal B2B que € um portal onde
os clientes podem comprar diretamente e ver todas as suas
condicdes.
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7.1. Salude e
seguranca dos
clientes

Para assegurar a salde e a seguranca dos nossos clientes
contamos com um Protocolo de Saude e Seguranca em to-
das as nossas fabricas, que foi complementado com uma sé-
rie de medidas especiais devido & pandemia.

MEDIDAS PARA SAUDE
E SEGURANGCA

Segurancga nas fabricas

Entrar nas nossas instalacfes pelas zonas habilita-
das e passagens pedonais permitidas.

Assim que o cliente tiver a nota de carga, deve di-
rigir-se ao veiculo através das zonas autorizadas
para tal, para entregar a nota de carga e receber as
instrucdes dos operadores de empilhador.

Deve circular-se sempre pelas zonas habilitadas e
passagens pedonais permitidas.

Deve prestar-se especial atencéo nas operacfes de
marcha-atras.

Ter cuidado com a cabeca tratora e com as laterais,
dado que a elevacao da cabina impede ver o tran-
sito de pedes.

Respeitar uma velocidade méxima de circulagdo de
10 km/h no interior e 20 km/h no exterior.
Manter-se junto ao veiculo durante a operacao de
carga e descarga.

Quando se abrirem ou fecharem as portas e toldos,
deve fazer-se com o empilhador afastado do vei-
culo.

Enquanto o veiculo estiver parado, tenha sempre
acionado o travdo de mao.
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Para clientes e visitas, é de utilizacdo obrigatéria a indu-
mentaria basica de seguranga como, por exemplo, cole-
te ou pegas de alta visibilidade.

Para transportadoras e agéncias, é obrigatoria a utili-
zacgdo de indumentaria basica de seguranca: botas de
seguranca, luvas e vestuario de alta visibilidade.

Como peéo, ndo se deve situar nunca a frente ou atras
dos veiculos.

Durante a paragem, € proibido circular entre os camides.

O condutor do veiculo € a Unica pessoa autorizada para
entrar e permanecer na zona de carga.
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7.2. Atendimento e GESTAO DE RECLAMAGCOES

indice de reclamagdées de clientes

@ 0,0120/0 do total

satisfacao do cliente

Como parte do nosso compromisso com a proximidade ao ~ Na nossa aposta em digitalizagdo também langamos o
cliente, o Grupo Puma conta com diferentes ferramentas e~ portal para o cliente que recolhe todas as informacdes
canais de comunicacao para estar em contacto com eles: relativas a relagéo comercial com a empresa.

de toneladas fabricadas

@ Pagina web Grupo Puma com acesso a todas as in-
formacdes atualizadas da empresa GESTAO DE PROBLEMASE

Q Telefone de atendimento ao cliente: 957 10 22 10 RECLAM ACOES

O Grupo Puma conta com um procedimento de gestéo
de problemas e reclamacgdes com o objetivo de responder
de forma rapida e potenciar a melhoria continua do nosso
servigo.

Escritorio Técnico Profissional: encarregado de
fornecer assisténcia técnica sobre produtos e
sistemas construtivos do Grupo Puma.

o(z Redes sociais do Grupo Puma onde expomos
informacdes de interesse como, por exemplo,
novidades, lancamentos, solu¢des técnicas e obras
nas quais colaboramos.

A partir da &rea Gestao da Qualidade determina-se o de-
partamento responsavel de cada reclamacgéo que elabo-
rard um Relatério de Reclamacao de Cliente.

Em seguida, o departamento Comercial ou de Adminis-
Newsletter do Grupo Puma que langcamos de forma tracdo comunicardo o resultado da resolugéo.

trimestral com as novidades mais importantes. . ~ . .
P A area de Gestao da Qualidade deve dar a sua conformi-

Realizamos formagdes tedricas e praticas continuas nas  dade ao processo de resolugdo, verificando a execugé@o
nossas instalacdes, nas do cliente e inclusivamente em  dasolugdo transmitida.

obra. E através de plataformas como o Zoom ou WEBEX,

também se realizam de forma digital.
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/.3. Formacao e

d(_emonstragoes para Mais de 900
CI |entes acoes realizadas para

0 nosso canal de distribuicao

No nosso compromisso de proximidade e atendimento ao
cliente, adquire maxima importancia o nosso projeto de

formacao continua em todas as zonas para todos os perfis
gue intervém no processo de compra dos nossos produtos: \

Mais de 2.700

formacoes
com cliente final

F

em 2022

23.000

participantes

Relatério de sustentabilidade

50

Mais de 150

formacgoes e palestras
técnicas realizadas

Mais de 3.800

assistentes
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Bem-estar e
desenvolvimento
do staff



"@grupopuma

O Grupo Puma é formado por uma equipa de profis-
sionais comprometidos com os valores da empresa.
Este compromisso é mituo e motiva-nos a oferecer as
melhores condi¢cdes de salde, seguranca e bem-estar,
enquanto potenciamos o desenvolvimento profissional
do staff.

gue se situa em 11% de acordo com o ultimo relatério da
Fundacéo Laboral da Construcéo.

No Grupo Puma apostamos na Diversidade, Equidade
e Inclusdo (DE&I) como fator que contribui para criar
equipas mais competitivas e a avancar nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e a criacao de sociedades
mais inclusivas. Neste sentido, estamos trabalhar com a
Fundacé@o Adecco apoiando o “Projeto #EmpregoPara-
Todos” para contribuir a inclusdo laboral de pessoas com
incapacidade. Gracas ao n0SsSO compromisso, através
deste projeto geraram-se no ano de 2022 um total de
4145 empregos e foram orientadas a nivel laboral 15569
pessoas com incapacidade. Fazemos parte deste projeto
referéncia em Espanha em matéria de incluséo laboral.

COMPOSICAO DO STAFF

2021
Todo do staff
400 G 422
Percentagem de mulheres
sobre o total do staff
23% o 27,88%
Percentagem de homens
sobre o total do staff
7% G 72,12%

Idade média do staff

a38aios TGN 44,5 afios

TIPOLOGIA DE CONTRATOS

Percentagem de contratos
sem termo sobre o total

920 97,87%
Novas contratacfes

35 Gl 22

Taxa de rotacdo

1,6% (| 0,72%

Relatério de sustentabilidade

PLANO FAMILIA

Além de apoiar o projeto global de formacéo,
orientacdo e inclusdo laboral da Fundacéo
Adecco, no Grupo Puma estamos a apoiar o Plano
Familia. E um projeto de atendimento individua-
lizado dirigido a infancia, juventude e pessoas
adultas com incapacidade no qual se trabalha de
maneira individualizada a melhoria da autonomia
e independéncia, o desenvolvimento de compe-
téncias e aptiddes profissionais e, no final, a sua
inclusao laboral.

O ano passado, no Plano Familia, gragas ao apoio
da nossa empresa, acompanhou

2374 pessoas. Assim, destacamos que Varias
pessoas da nossa equipa com familiares com
incapacidade estéo a participar neste projeto.
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8.1. Saude,
seguranca e
bem-estar do staff

No Grupo Puma trabalhamos de forma ativa para garantir
a saude e a seguranca do staff no desempenho das suas
fungdes profissionais. Para tal contamos com uma politica
de Prevencdo de Riscos e Saude Laboral baseada na Lei
31/1995 de Prevencao de Riscos Laborais.

Esta politica inclui a revisdo e a fixagao periddica de
objetivos mensuraveis para prevenir riscos laborais e
garantir a saude dos colaboradores, além do compro-
misso da Direcdo na melhoria continua neste ambito que
assegura a integracdo da politica em todos os niveis da
organizacao.

A Diregdo da empresa € responsavel por colocar a dispo-
sicdo do pessoal 0s recursos e meios necessarios para
cumprir 0s objetivos, bem como estabelecer programas
de formacéo e informacdes para integrar a prevencao de
riscos e salde laboral como um elemento-chave no desen-
volvimento da nossa atividade.

Os resultados obtidos sdo comunicados a Dire¢céo atraves
de um processo circular de revisdo que age como base
para a avaliacdo e atualizacdo das politicas de prevencao
de riscos e saude laboral dentro da empresa.

Numero de acidentes
laborais graves

Percentagem de
colaboradores cobertos pela
politica de Prevencéo de
Riscos e Saude Laboral

Percentagem de
colaboradores formados em
prevencao de riscos laborais

Como resultado desta gestdo, em 2022 obtivemos a nota
mais alta em diferentes auditorias externas realizadas pela
nossa clientela.
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Estd a ser desenvolvido um projeto em colaboragdo com
a Quirdn Salud com um Programa especifico de Saude e
Higiene Postural no qual, com a participacdo de profissionais
de Medicina e a ergonomia laboral e funcional possamos
transmitir modelos e préaticas saudaveis para que o esforco
fisico, proprio do desempenho do posto de trabalho, tenha o
menor impacto possivel nos colaboradores.

Estudamos e desenvolvemos 3 areas especificas:

e Preparacdo fisica antes da jornada laboral.

e Protocolos posteriores para recuperar zonas com exces-
so de esforco.

e Protocolos de recuperacao especificos para lesdes liga-
das ao posto de trabalho.
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BEM-ESTAR E CONCILIAGAO

Além de proteger a seguranca e a saude laboral

no Grupo Puma queremos

agir de uma forma proativa na
melhoria das condi¢cdes sociais e
familiares do staff.

Para o conseguir, contamos com um Plano de Melhoria
Social com o objetivo de ir além da relagédo laboral
para transmitir elementos de melhoria social as nossas
equipas Todas as pessoas que trabalham no Grupo
Puma tém acesso ao Plano e as suas prestacoes, de
acordo com o regulamento e disposi¢des contidas no
préprio documento. Também tém acesso a diferentes
beneficios para potenciar o seu bem-estar e a conci-
liacao entre a vida profissional e pessoal.

Apbs estes Ultimos anos de pandemia, foi ajustado e
atualizado o teletrabalho dando flexibilidade a grande
parte do nosso staff. Foram desenvolvidos modelos
hibridos que combinam a presenca e a interacdo das
equipas com o teletrabalho nos momentos de maxima
exigéncia e necessidade de conciliacao.
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8.2. Formacao e
desenvolvimento
profissional

O desenvolvimento da nossa equipa humana e a promocao
interna foram sempre um dos sinais de identidade do Grupo
Puma na gestéo de pessoas.

A formacdo é uma peca chave no processo de desen-
volvimento e crescimento de qualquer pessoa. Por isso,
apostamos na formacéo integral focada em trés blocos:

Q Formacé&o necessaria propria do posto de trabalho.

Q Formac&o complementar, necesséaria para o desen-
volvimento das pessoas dentro da empresa ou do seu
Plano de Carreira.

Q Formacgédo acessoria com o objetivo de crescer e ad-
quirir conhecimentos em outra série de aspetos mais
genéricos.

FORMAGCAO E ATRACAO DO TALENTO

(‘Q’)
horas de formagéo

Escola interna
de linguas

Investimento em formacao
dos beneficios da empresa

Convénios com Universidades, Esco-
las de Negdcios e Centros de Formagéo

IR

Cursos
Total de acBes formativas internas

5l

TIPOS DE FORMAGAO

o Contra o branqueamento de capitais e de ética profissional
o Ciberseguranca e protecdo de dados

e Programa de Cumprimento

o Marketing e sustentabilidade

o Ferramentas de Ofimatica

e Igualdade e diversidade no ambiente laboral

e Formacao profissional para as incorporagdes nos diferen-
tes pontos de trabalho

e Formacéo sobre langcamento de novos produtos

e Formacdes técnicas e comerciais de produtos e aplicacbes

Além das necessidades de formagao
que se identificam pelas pessoas a
cargo das diferentes equipas, conta-
mOos com outras iniciativas que pro-
movem a troca de conhecimentos e
a promogao interna do talento.

Projeto fabrica de ideias: forum que
inclui todo o staff do Grupo Puma no
qual se podem partilhar experiéncias,
ideias, sucessos e inclusivamente 0s
seus fracassos para gerir conhecimento
e as nossas iniciativas de forma global.

Desenvolvimento interno
de oportunidades: todos
0s processos de selecao e
procura de oportunidades
profissionais sao oferecidos
e comunicados de forma
interna e prévia ao pessoal
do Grupo Puma.
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8.3. Compromisso
com a igualdade e a
diversidade

Queremos que a igualdade de tratamento e oportunidade
entre mulheres e homens seja um valor transversal da
prépria empresa. Por isso, integra-se na Politica corporativa
de Recursos Humanos e contamos com 0 COmMpromisso e a
colaboracédo da Direcéo.

Neste sentido, trabalhamos para promover o principio
da igualdade de oportunidades em todos os ambitos de
atividade, desde a selecdo e a promocao, passando pela
politica salarial, a formacédo, as condicbes de trabalho e
emprego, a saude laboral, a ordenacao do tempo de trabalho
e a conciliagéo.

Além disso, informamos tanto grupos de interesse internos,
como externos das decisdes que se adotam a este respeito
com o objetivo de desconstruir os estere6tipos de género
relacionados com o setor, fazendo uma utilizagéo inclusiva
e ndo sexista da linguagem.

Em abril de 2022 foi concluida a implementacdo do Plano
de Igualdade entre Mulheres e Homens com a assinatura da
ata final por parte do Comité de Igualdade. Dito plano, que
tem uma vigéncia minima até 2026, aplica-se ao conjunto
da empresa.

Relatério de sustentabilidade
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No Grupo Puma trabalhamos para impulsionar a cons-
trucdo saudavel para as pessoas e o planeta. Um com-
promisso que promovemos também no sentido da so-
ciedade em geral através da nossa Fundacao Grupo
Puma.

A Fundacéo tem como objetivo a divulgacéo de conhe-
cimento no ambito da construcado, através da ciéncia, a
tecnologia, a investigacdo e a inovagédo de materiais e
sistemas. Para tal, desenvolvemos atividades formati-
vas e educativas dirigidas aos profissionais deste cam-

po.

Em 2022, desde a Fundacgdo do Grupo Puma colocéa-
mos em marcha diversas iniciativas e colaboramos com
uma variedade de entidades para impulsionar a for-
macao especializada no setor da construcéo e fomentar
a geracdo de conhecimento através da inovacéo e da
tecnologia.
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PRINCIPAIS ATIVIDADES DA FUNDAGAO GRUPO PUMA

Impulsionar iniciativas que
melhorem a qualificagédo
profissional das pessoas e ajudar
na sua especializacao.

Colaborar com outros profissionais,
empresas, fundacdes, universidades,
centros tecnologicos, associagoes,
colégios profissionais e organismos
de todo o tipo dedicados a fomentar a
formacao e os avancos cientificos no
setor da construcéo.

Elaborar itinerérios formativos de
recapacitacao profissional para
departamentos comerciais e de
prescricdo dentro do setor.

Organizar, colaborar e patrocinar
eventos destinados ao desenvolvi-
mento formativo dos profissionais da
construcéo, bem como difundir avancos
em investigacao e desenvolvimento e
inovacéo de materiais e sistemas. @

Elaborar, editar e publicar documen-
tacdo técnica através dos diferentes
suportes que oferece o mercado.

Conceder bolsas para a formagéo
ou alargamento de estudos para
profissionais do setor e investiga-
dores dedicados ao estudo dos
materiais de construcao.

Concurso anual para estudantes
de arquitetura criado em torno das
ideias imaginativas que partem da
arquitetura tradicional.
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APOIO
A ENTIDADES SOCIAIS
j’-: | entidades apoiadas

3
—

Colectivos desfavorecidos

e Conselho Insular de La Palma
e Banco de Alimentar

e Remar

o Novo Amanhecer

¢ Irmandade de Nossa Senhora de Valem

Formacion

e Fundacéo Laboral da Construcéo
e Museu da Cal
e Ciutat de I'’Aprenent

Universidades

o Universitat Politecnica de Valéncia
¢ Universidade de Valladolid

COLABORAGAO
“AYUDA A LA PALMA’

3% das vendas realizadas durante o ano de 2022 de
todos os produtos que compdem a gama Pumacril, nos
diferentes centros que formam o Grupo Puma a nivel

nacional, destinaram-se a pintar as zonas afetadas
pelo impacto da erup¢éo na ilha de La Palma. O do-
nativo foi realizado em espécie mediante a entrega de
produtos por parte da Fundacao Grupo Puma.

FORMAGAO PROFISSIONAL PARA
O SETOR
Colaboragédo com a Fundacao Laboral da Construgao na

elaboracao de contelidos para Certificados profissionais
relativos ao setor.
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CONVENIO DE COLABORAGAO COM
A ASSOCIAGAO CLUB UNESCO
CORDOBAE CUCO

Na sua linha de trabalho com outras entidades para
difundir os avancos e as informacdes de interesse
para o setor, a Fundagdo Grupo Puma assinou em
marco de 2022 um convénio de colaboragdo com
a Associacdo Club Unesco Cordoba e com a As-
sociagcdo CUCO. Durante esse més celebraram-se
umas jornadas formativas sobre a Agenda 2030 das
Nacdes Unidas e para sensibilizar sobre a necessi-
dade de realizar uma gestao sustentavel do patrimo-
nio que contou com a participagdo de um grupo de
especialistas na reitoria da Universidade de Cérdoba.

No mesmo quadro, a associacdo CUCO esta a tra-
balhar no desenvolvimento da “Guia para a agdo dos
recursos patrimoniais nos ODS” que oferecera as fe-
rramentas e conhecimentos necessarios para poér a
sustentabilidade no centro da estratégia e que vera a
luz do dia em fevereiro de 2024.
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IMPULSO NA INOVAGAO ENTRE OS
ESTUDANTES

"Reabilitagdo energética” € um concurso anual
aberto a todos os estudantes de arquitetura de es-
colas técnicas superiores e faculdades de arquite-
tura de Espanha.

7

O objetivo é criar ideias imaginativas e originais
aplicadas a arquitetura tradicional.

o
% | 150 estudiantes participantes.

3 . 500€ aportacion de Grupo Puma

a las candidaturas ganadoras.

Para impulsionar os diferentes projetos, a Fundacao
Grupo Puma colabora habitualmente com a Fundacdo
Laboral da Construcéo, a Associacdo PAX, o Municipio de
Cérdoba, a Universidade de Valladolid, a Universidade de
Alicante, o Centro de Inovacdo Andaluz para a Construgéo
Sustentavel, a Fundacao Avintia e o Grupo de Ornitologia
Balear e Defesa da Natureza, entre outras entidades.
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Além disso, os colaboradores do Grupo Puma que assim o
desejem podem realizar o seu voluntariado nos diferentes
projetos da Fundacao.
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PADRAO GRI

Versao 2016 exceto quando indicado em contrario
GRI 101: Fundamentos
GRI 102: Informagao geral

102-1 Nome da organizagao

Relatério de sustentabilidade

PAGINA/RESPOSTA DIRETA

pag. 5

63

102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos

pag. 15-16

102-3 Localizacéo da sede

Avda. Agrupacion Cérdoba, 17, 14014, Cérdoba

102-4 Localizacéo das operacdes

pag. 16

102-5 Propriedade e forma juridica pag. 19
102-6 Mercados servidos péag. 16
102-7 Tamanho da organizagao pag. 13
102-8 Informagdes sobre colaboradores e outros trabalhadores péag. 52
102-9 Cadeia de fornecimento pag. 26-27
102-10 Alteragdes significativas na organizacéo e a sua cadeia de fornecimento Nao houve alteragdes significativas em 2022.
102-11 Principio ou foco de precaucao péag. 20
102-12 Iniciativas externas péag. 24
102-13 Afiliagéo a associacoes pag.17
102-14 Declaragéo de altos executivos responsaveis da tomada de decisdes péag. 7-8
102-16 Valores, principios, padrdes e normas de conduta pag. 23-24
102-17 Mecanismos de assessoria e preocupagoes éticas péag. 24
102-18 Estrutura de governagao pag. 19
102-22 Composigao do 6rgdo maximo de governo e 0s seus comités pag. 19
102-23 Presidente do 6rgdo maximo de governo pag. 19
102-40 Lista de grupos de interesse péag. 32

102-41 Acordos de negociagéo coletiva

Todo o pessoal do Grupo Puma encontra-se ao abrigo de convénios coletivos de indole nacional e/ou provincial.

Neste caso, o convénio aplicavel € o convénio coletivo de derivados do cimento.

102-42 Identificagéo e selegao de grupos de interesse

péag. 32

102-43 Foco para a participagao dos grupos de interesse pag. 6-7; 32
102-44 Temas e preocupacdes chave mencionados pag. 7
102-45 Entidades incluidas nos estados financeiros consolidados pag. 5
102-46 Definicdo dos conteudos dos relatérios e as Coberturas do tema péag. 5-7
102-47 Lista de temas materiais pag. 7

102-48 Reexpresséo da informacéo

E o segundo ano no qual se publica o relatério.
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PAGINA/RESPOSTA DIRETA

Versao 2016 exceto quando indicado em contrario
102-49 Mudangas na elaboracgao de relatérios

E o primeiro ano no qual se publica o relatério.

102-50 Periodo objeto do relatério

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022.

102-52 Ciclo de elaboragao de relatérios Anual.

102-53 Ponto de contacto para perguntas sobre o relatério https://lwww.grupopuma.com/es-ES/empresa/contacto
102-54 Declaragao do Relatério de Conformidade com os padrdes pag. 5

102-55 indice de contetddos pag. 63-66

102-56 Verificagao externa

O relatério é elaborado por um terceiro independente e especializado. Nao foi realizado um processo de verificagao.

Temas materiais

Eticas e modelos de conduta

GRI 103: Foco de gestao

103-1 Explicagao do tema material e suas coberturas pag. 23
103-2 O foco de gestéo e seus componentes pag. 23-24
103-3 Avaliacéo do foco de gestao pag. 24

GRI 205: Anticorrupgao

205-2 Comunicacéo e formagao sobre politicas e procedimentos anticorrupgao

pag. 24; 27

Governagao corporativa
GRI 103: Foco de gestao

103-1 Explicagéo do tema material e suas coberturas pag. 19
103-2 O foco de gestao e seus componentes péag. 19
103-3 Avaliacéo do foco de gestao pag. 19

Prevencao de riscos e cumprimento normativo

GRI 103: Foco de gestao

103-1 Explicagdo do tema material e suas coberturas péag. 20
103-2 O foco de gestéo e seus componentes pag. 20-22
103-3 Avaliacéo do foco de gestao pag. 21-22

GRI 307: Cumprimento ambiental

307-1 Incumprimento da legislagéo e normativa ambiental
GRI 419: Cumprimento socioeconémico

N&o se incorreu no incumprimento de leis ambientais.

419-1 Incumprimento das leis e normativas nos ambitos social e econémico

N&o incorreu no incumprimento de leis sociais nem econémicas.

Producéo e processos sustentaveis
GRI 103: Foco de gestao
103-1 Explicagédo do tema material e suas coberturas

péag. 35
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103-2 O foco de gestéo e seus componentes

pag. 36-39

103-3 Avaliacéo do foco de gestao
GRI 301: Materiais

pag. 37-39

301-3 Produtos reutilizados e materiais de embalamento

O produto ndo conforme gerado em producé@o ou procedente de material devolvido é reciclado incorporando-o no
processo como matéria-prima quase na sua totalidade.

Alta tecnologia aplicada

GRI 103: Foco de gestao

103-1 Explicagédo do tema material e suas coberturas pag. 35; 44
103-2 O foco de gestéo e seus componentes pag. 36; 44
103-3 Avaliacéo do foco de gestao pag. 36; 44

Qualidade e gestao do impacto ambiental

GRI 103: Foco de gestao

103-1 Explicagédo do tema material e suas coberturas péag. 38
103-2 O foco de gestéo e seus componentes pag. 38; 43
103-3 Avaliacéo do foco de gestao pag. 38; 43

GRI 303: Agua e afluentes 2018

303-1 Interagdo com a agua como recurso partilhado

O processo produtivo do fabrico de argamassas néo utiliza agua. Desde o seu inicio ao fim € um processo em seco.

303-2 Gestéo dos impactos relacionados com os derrames de agua

O processo produtivo ndo produz derrames. A agua procedente dos lavabos de escritérios e duches é derramada
para a rede sanitaria

Agilidade, distribuicao e rede de vendas qualificada
GRI 103: Foco de gestao

103-1 Explica¢&@o do tema material e suas coberturas péag. 16; 47
103-2 O foco de gestéo e seus componentes pag. 16; 47
103-3 Avaliacéo do foco de gestao pag. 16; 50

Relacion con proveedores y contratistas
GRI 103: Foco de gestao

103-1 Explicagdo do tema material e suas coberturas péag. 26
103-2 O foco de gestéo e seus componentes pag. 26-27
103-3 Avaliacéo do foco de gestao pag. 26-27

GRI 204: Praticas de aquisigao

204-1 Proporgéo de gastos em fornecedores locais

pag. 26
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Satisfagao dos clientes e fidelidade
GRI 103: Foco de gestao

103-1 Explicagéo do tema material e suas coberturas pag. 47
103-2 O foco de gestédo e seus componentes pag. 47-50
103-3 Avaliagéo do foco de gestédo pag. 48-50

GRI 417: Marketing e etiquetagem

417-1 Requisitos para a informacéo e a etiquetagem de produtos e servigos

péag. 48

Formacao interna e desenvolvimento de competéncias

GRI 103: Foco de gestao

103-1 Explicagdo do tema material e suas coberturas pag. 56
103-2 O foco de gestéo e seus componentes péag. 56
103-3 Avaliacéo do foco de gestao péag. 56

GRI 404: Formagao e ensino

404-2: Programas para melhorar as aptidées dos colaboradores e programas de ajuda a transicao

pag. 56

Seguranca, saude e bem-estar no trabalho
GRI 103: Foco de gestao

103-1 Explicagédo do tema material e suas coberturas pag. 54-55
103-2 O foco de gestéo e seus componentes pag. 54-55
103-3 Avaliacéo do foco de gestao pag. 54

GRI 403: Saude e seguranga no trabalho 2018

403-1 Sistema de gestéo da saude e seguranca no trabalho pag. 54-55
403-3 Servicos de saude no trabalho pag. 55
403-6 Fomento da salde no trabalho pag. 54-55

GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades
405-1 Diversidade em 6rgéos de governo e colaboradores

pag. 53; 57

Compromisso com a comunidade
GRI 103: Foco de gestao

103-1 Explicacédo do tema material e suas coberturas pag. 59
103-2 O foco de gestdo e seus componentes pag. 59-60
103-3 Avaliacéo do foco de gestao pag. 60

GRI 413: Comunidades locais

413-1 Operag¢6es com participacdo da comunidade local, avalia¢gdes de impacto e programas de desenvolvimento

péag. 60
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